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HOPE

Der Verein Christliches Sozialwerk HOPE (nachfolgend HOPE genannt) ist eine Non-Profit-
Organisation im Bereich der niederschwelligen Sozialen Arbeit.

1. Einleitung

HOPE arbeitet in allen Angeboten mit Menschen, die am Rande der Gesellschaft stehen und sich in schwierigen
Lebenslagen befinden. Gemass Leitbild und Betriebskonzept ist das Ziel des Engagements von HOPE die
Erhaltung oder Verbesserung der Lebensqualitdt und der gesellschaftlichen Integration. Wir férdern die
Personlichkeitsentwicklung und Sozialkompetenz, helfen bei der Starkung sowie dem Aufbau eigener
Ressourcen und unterstiitzen in der Alltags- und Krisenbewaltigung.

1.1 Situation

Die schweizerische Bundesverfassung halt fest, dass der Mensch ein Recht auf Obdach hat und das Sozialhilfe-
und Praventionsgesetz des Kantons gibt den Auftrag, daftir zu sorgen. Doch der Markt an einfachem und
preisginstigem Wohnraum ist ausgetrocknet. Obdachlose Menschen mit Schulden und Suchtproblemen,
schlechtem Leumund und ungepflegtem Aussehen haben es sehr schwer, eine passende Wohnung in der Region
Baden zu finden oder langfristig zu behalten. Oft brauchen sie sofort eine Ubergangslésung sowie Unterstiitzung
bei der Suche einer Wohnmdglichkeit. Beide Aufgaben belasten involvierte Stellen stark, da wenige insbesondere
nicht abstinenzorientierte Ubergangswohnmdoglichkeiten vorhanden sind sowie die Anzahl der bezahlbaren
Unterkunfte sehr begrenzt ist.

Um dieser Notsituation zu begegnen hat HOPE verschiedene Formen des Beherbergens entwickelt.
1.2 Handlungsfelder
Zum Schwerpunkt Beherbergen und somit zum Gesamtkonzept Wohnen gehdren:

e Das Wohnzentrum: Ubergangswohnheim fiir Obdachlose sowie Menschen in Notsituationen. Es stellt
Wohnmdglichkeiten als Ubergangslosung zur Verfiigung.

¢ Das Wohnexternat: Wohnform fur Menschen, welche den Wunsch haben, selbstandig zu wohnen, jedoch
die Verantwortung fir eine eigene Wohnung nicht selbst tragen kénnen oder aufgrund ihrer Vorgeschichte
keine Wohnung erhalten.

¢ Notpension: Bietet Menschen mit Schwierigkeiten, sich in die Strukturen eines Wohnheimes einzufligen
einen sicheren Schlafplatz mit der notwendigen Betreuung.

e Tagesstruktur: Aufbau und Erhalt eines Tagesablaufs als Integrationsmassnahme.

1.3 Grundlagen und Methodik

Der Organisation und dem Leitbild des HOPE liegt ein christliches Menschenbild zu Grunde, welchen den
Menschen als Ebenbild Gottes sieht und ihm in seiner Einzigartigkeit und Wirde begegnet. Wir betrachten jeden
Menschen als kompetentes, eigensténdiges Individuum. Alle Personen, auch solche mit Beeintrachtigungen oder
Krankheiten betrachten wir als vollwertige und gleichberechtigte Mitglieder der Gesellschaft unabhangig von
Konfession, Ethnie, Gesundheit oder Status.

In ihrer jeweiligen Situation ist jede Person Experte ihres eigenen Lebens und wir betrachten
ihre Vorgehensweisen als wertvolle Versuche, Losungen zu finden. Wir gehen davon aus, dass jede Person
entwicklungsféhig ist und ein Interesse dran hat, das eigene Leben aktiv zu gestalten. Wir schauen nach vorne
und férdern Menschen ganzheitlich. Dies gilt im Besonderen auch fir Menschen mit psychischen Schwierigkeiten
oder Krankheiten. Diese Haltung entspricht dem Recovery-Modell, das zu einer aktiven und umfassenden
Auseinandersetzung mit der psychischen Erkrankung anregt. Wir méchten alle Bewohnenden auf ihrer
Lebensreise begleiten und ihnen helfen, eine gesunde Lebensweise zu finden, sich mit ihrem Lebenskontext
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konstruktiv auseinanderzusetzen und die eigenen Qualitdten zu erkennen. Wir sind bestrebt, die schopferischen
und sinngebenden Dimensionen des Lebens in jeder Person zur Entwicklung anzustossen und setzen uns dafir
ein, dass unsere Bewohnende lernen, Beziehung aufzubauen und zu pflegen.

Wir fordern die individuelle Entwicklung aller Bewohnenden. Dabei nehmen wir Riicksicht auf den Schweregrad
der psychischen und korperlichen Beeintrachtigungen. Wir glauben, dass jede Person ein Veranderungs- und
Wachstumspotential hat und helfen dem Einzelnen, dieses Potential zu entdecken und zu nutzen. Dabei legen
wir Wert auf eine ressourcenorientierte Forderung gemass Grundlagen wie z.B. dem Zircher Ressourcen Modells
(ZRM).

Wichtig ist uns zudem die Idee der Hilfe zur Selbsthilfe. Langfristiges Ziel unserer Begleitungen ist es, dass die
betreuten Personen eine mdglichst grosse Eigenstandigkeit erlangen und lernen, sich mdglichst selbst zu helfen
bzw. zu wissen, wo sie sich Hilfe holen kénnen. Wir beachten die individuelle Wirde jeder Person und pflegen
einen respektvollen und wertschatzenden Umgang, unter anderem gemass den Grundlagen der Embodied
Communication.

Wir verstehen unsere Begleitung der Bewohnenden als Férderung und Unterstiitzung auf Augenhdhe eines
Prozesses, den sie selber erarbeiten und gestalten. Wir geben einen strukturellen Rahmen vor, geben damit aber
Raum und Zeit zur Entfaltung und ermdglichen Veranderung.

In regelméassigen Abstanden werden bereichsibergreifende multiperspektivische Fallanalysen nach Burkhard
Muiller durchgefihrt.

1.4 Mitarbeitende und ihre Qualifikation

Einstellung gemass Betriebskonzept und Personalreglement. Mindestens die Halfte der Betreuungspersonen
(Wohnen und Tagesstruktur) verfiigt Gber einen eidgendssisch anerkannten Ausbildungsabschluss im Sozial-
oder Gesundheitsbereich oder einen interkantonal anerkannten Ausbildungsabschluss im Betreuungsbereich.
Firr auslandische Abschliisse ist eine Aquivalenz zu schweizerischen Abschliissen zu belegen. Einmal jéahrlich
wird ein Privat- und Sonderprivatauszug vorgelegt. Individuelle Einzel- oder Gruppensupervisionen sowie
fachbezogene Weiterbildungen finden regelmassig statt.

2. Zielgruppen
Menschen ohne Obdach in personlichen Krisensituationen finden kurzfristige Ubergangswohnlésungen.
Das Angebot richtet sich an Einzelpersonen mit folgender Problematik:

akute Notsituationen

Obdachlosigkeit / ungeklarte Wohnsituation

psychischen Einschrankungen und Erkrankungen

Suchtmittelabhéngigkeit, Methadonsubstitutionsprogramm

Dual- und Mehrfachdiagnosen

Bedarf einer Anschlusslésung an Klinikaufenthalt, Therapie, Therapieabbruch oder Gefangnisaufenthalt
Ambulante Massnahme

Bedarf sozialpéddagogischer Begleitung / Betreuung bei Verwahrlosungstendenzen, mangelnder
Sozialkompetenz, persdnlichen Schwierigkeiten

e Bedarf nach Unterstiitzung im Wohnalltag

Grundvoraussetzung aller Wohnformen ist die Volljahrigkeit sowie einen giltigen Aufenthaltsstatus.
Ausschlusskriterien  sind  Pflegebedurftigkeit, Demenzerkrankung, hohe Suizidalitdt, selbst- oder
fremdgeféhrdendes Verhalten, starker korperliche Behinderung, akute psychische Krankheit ohne Therapie und
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arztliche Begleitung sowie das Fehlen eines Kostentragers. Personen welche konstante Betreuung oder Pflege
brauchen kénnen nicht aufgenommen werden. Kooperationsbereitschaft wird in allen Wohnformen erwartet.

Eine Empfehlung der passenden Wohnform erfolgt nach dem Erstgesprach und einer ersten Einschatzung der
Gesamtsituation. Je nach Entwicklungsverlauf werden Umplatzierungen thematisiert und vorgenommen.

3. Sozialpadagogische Ausrichtung: Ziele der Institution im Bereich Wohnen

Unser Anliegen ist es, mit den Bewohnenden eine kirzere oder langere Wegstrecke
gemeinsam unterwegs zu sein und ihre Personlichkeit in verschiedenen Bereichen zu starken
sowie Hilfe wund Unterstitzung zu bieten fur Weiterentwicklungen oder den Erwerb neuer
Kompetenzen. Ein mitbestimmender Kontext gepragt durch aktive Auseinandersetzung und Mitarbeit soll
Selbstandigkeit und Selbstverantwortung fordern. Die Ziele des Aufenthalts im Wohnbereich werden deshalb
individuell und gemeinsam mit den Bewohnenden erarbeitet und in einer Aufenthaltsvereinbarung festgehalten.
Wir fokussieren im Besonderen die weiter unten erlauterten Schwerpunkte und Entwicklungsbereiche. Die
Anforderungen jedes Schwerpunktes werden geméss dem Entwicklungsstand und dem Handlungsvermégen der
Bewohnenden formuliert und kénnen jederzeit angepasst werden.

3.1 Vorgehen und Methode
Wir begleiten die Bewohnenden in allen Wohnformen in ihrer Alltagsbewaéltigung. Jede/r Bewohnende hat eine
Bezugsperson, welche die Fallfihrung leitet. Es werden regelmassig Einzel- und Standortgesprache gefuhrt,

welche dokumentiert werden.

Zuerst erfolgt eine Situationsklarung in welcher geklart wird, wie die Notsituation entstand, welche Ressourcen
vorhanden sind und welche Defizite bearbeitet werden sollen.

Anschliessend folgt eine individuelle Zielvereinbarung in welcher zusammen mit dem/der Bewohnenden
personliche Ziele sowie Umsetzungsschritte und Massnahmen festgehalten werden.

Je nach Vorgaben von Sozialamtern, Beistand etc. werden die Schwerpunkte der Vereinbarung in Absprache mit
diesen Stellen ausgewahlt und es wird eine Zusatzvereinbarung mit Kostengutsprache abgeschlossen.

Der Umsetzungsprozess wird durch die Bezugsperson des HOPE und andere Beteiligte professionell und
ermutigend begleitet.

In regelméassigen Standortgesprachen mit dem Klienten und in Teamsitzungen der Fachpersonen
werden die Fortschritte der Bewohneden und die padagogische Arbeit schriftlich festgehalten und evaluiert. Nach
Bedarf werden Personen des sozialen Netzes der Bewohneden und externe Begleitpersonen zu diesen
Gesprachen eingeladen. Wo nétig werden Unterstlitzungsprozesse initiiert. Anpassungen in der Vereinbarung
werden nur in Zusammenarbeit mit den Bewohnenden vorgenommen.

3.2 Schwerpunkte und Entwicklungsbereiche

Folgende Themen werden schwerpunkmassig betrachtet:

Aufhebung der Notlage und Stabilisierung der Situation

Zu Beginn des Aufenthalts liegt der Fokus auf der Aufhebung der Notsituation indem eine konstante und betreute
Wohnform zur Verfiigung gestellt wird
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Nebst dem Angebot der Wohnsituation geht es in vielen Notlagen vordringlich um den Aufbau der medizinischen
und/oder psychiatrischen Versorgung.

Kérperliche und psychische Situation der Person

Menschen in der Obdachlosigkeit verbunden mit Suchtmittelmissbrauch tragen oft Krankheiten mit sich, deren
sie sich nicht bewusst sind und die ihre bereits schlechte Verfassung zusétzlich belasten (Untererndhrung,
Hepatitis, Aids, Kratze etc.). Wir legen Wert auf eine gesunde und ausgewogene Erndhrung und férdern mit
verschiedenen Massnahmen einen gesunden Lebensstil der Bewohnenden. So wird im Restaurant ausgewogen
gekocht, es gibt taglich Gemusesuppe Salat und Gemise. Wir sensibilisieren fir einen gesunden Lebensstil. Mit
einer medizinischen Versorgung soll auf koérperlicher Ebene eine Stabilisierung und Verbesserung des
Gesundheitszustandes erreicht werden.

Weiter sollen die psychischen Probleme der Bewohnenden durch ausgewiesene Fachleute begleitet und wenn
notig die Medikamente neu oder wieder eingestellt werden. Zum Angebot gehoért eine kontrollierte
Medikamenteneinnahme Um die Medikamente entsprechend abgeben zu kdnnen, lassen wir sie von der
Apotheke verblistern.

Selbstflrsorge und Selbstkompetenz

Zu Beginn des Aufenthalts geht es um grundlegende Bedurfnisse und Fertigkeiten wie die Pflege der persénlichen
Hygiene und persdnlichen Utensilien (inkl. Sauberkeit der Kleidung). Weiter helfen wir, persdnliche Ressourcen
zu entdecken oder zu aktivieren. Zudem mochten wir die Bereitschaft, Neues zu lernen wecken.

Ein zentrales Anliegen sind Aufbau, Férderung und Starkung von Eigenverantwortung und Autonomie sowie
Kooperationsbereitschaft und -fahigkeit. Bewohnende sollen zur Zusammenarbeit mit der Betreuung und mit
externen Stellen bereit sein. Langerfristig sollen sie interne und externe Termine selbstverantwortet vereinbaren
und einhalten kénnen. In diesem Zusammenhang missen sich die Bewohnenden mit der Einhaltung von Regeln
befassen, mit eigenen und fremden Werten und Normen. Das fordert und entwickelt ihre Selbstverantwortung.

Sozialkompetenz

Der Aufenthalt in einer Wohngruppe mit gemeinsamer Alltagsbewaltigung (Haushaltfiihrung und gemeinsames
Kochen) und Freizeitgestaltung wie regelmassige Gemeinschaftsabende und gemeinsame Ausfliige sollen dazu
beitragen, die Sozialkompetenz der Bewohnenden zu fordern und die Isolation zu vermindern. Der Umgang mit
den Mitbewohnenden fordert und starkt Ricksichtnahme, Anpassungsfahigkeit sowie Konfliktfahigkeit der
Bewohnenden. Dabei sollen sie ihre Starken entdecken, ihre Schwachen erkennen und daran arbeiten kénnen.

Ein wichtiges Ziel im Bereich der Sozialkompetenz ist das Einhalten der Hausregeln, welche hilfreich sind fir ein
gelingendes Zusammenleben.

Die beschriebenen Lernprozesse werden durch die Betreuungspersonen mittels regelmassigen Gespréachen
sorgfaltig und professionell begleitet. Wir legen Wert darauf, dass die Bewohnenden schriftliche Informationen
friihzeitig und wenn mdglich in einfacher Sprache erhalten. Mindlichen Informationen wie z.B. die Tagesplanung
erfolgen in der Regel situationsnah, beispielsweise wahrend des gemeinsamen Friihstiicks. Bei Schwierigkeiten
und Regelbrichen sind Wohnzentrumsleitung und Mitarbeitende daflr besorgt, mit den Bewohnenden das
Gesprach zu suchen und allenfalls die vertraglich festgelegten Sanktionen durchzuftihren.

Drogenkonsum
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Falls eine Drogenproblematik vorliegt, unterstiitzen wir in allen Wohnformen die Betroffenen dabei, den
Drogenkonsum auf stabilem Niveau zu halten oder zu reduzieren. Wir arbeiten mit den Betroffenen
ressourcenorientiert an ihrer Motivation fir einen Drogenentzug. Dabei nehmen wir Hilfe durch Fachpersonen
(Suchtberatung, Psychiater, Psychologen, Arzte) in Anspruch. Durch regelméassige Anlasse zusammen mit den
Narcotics Anonymus sowie dem BZB Plus werden die Bewohnende zum Thema Drogenkonsum aufgeklart.
Wobei die Veranstaltungen auch praventiv wirksam sind.

Wohnkompetenz

Das Erlernen und Férdern der Wohnkompetenz umfasst alltagliche Fertigkeiten rund ums Thema Wohnen und
Haushaltfiihrung, Ordnung, Reinigung des Zimmers und der personlichen Effekte wie auch Mitverantwortung
Ubernehmen fiir die Gemeinschaftsraume (Sauberkeit und Ordnung, Einkauf, gemeinsames Kochen etc.). Fir
die Organisation und Erlernung dieser Kompetenzen sind separate Konzepte und Listen vorhanden.

Wenn nétig werden die Bewohnenden in diesen Tatigkeiten unterstiitzt und angeleitet mit dem Ziel, mdglichst
selbstandig und selbstverantwortlich handeln zu kénnen.

Tagesstruktur, Beschaftigung, Arbeit

Der Aufbau einer Tagesstruktur ist ein wichtiger Faktor zur Stabilisierung der Notsituation und ein erster Schritt
gesellschaftlicher Integration. Der Aufbau und die Einhaltung einer Tagesstruktur sowie unsere Alltags-Begleitung
verfolgen dieses Ziel. Die Teilnahme an Tagesstruktur, Beschaftigung und externer Arbeit fordert zunehmende
Kooperationsbereitschaft, was wiederum die Selbstverantwortung, Selbstéandigkeit und Selbstsicherheit der
Bewohnenden starkt. Wir fordern und fordern die Bewohnenden in diesem Bereich gemass ihren Moglichkeiten
und Fahigkeiten.

Je nach Situation wird mit den Bewohnenden zusammen eine externe Tagesstruktur oder Beschéftigung
aufgebaut.

Bei entsprechenden Vorgaben von Sozialdiensten und personlichen Zielen helfen wir bei der Wiedereingliederung
in die Arbeitswelt mit Unterstiitzung bei der Arbeitssuche (Dossiers erstellen, Bewerbungen schreiben etc.). Fur
weitere Details siehe unter Kap. Finanzierung: Zusatzvereinbarung.

Freizeitgestaltung

Sinnvolle und erfilllende Freizeitaktivitaten fordern soziale, kulturelle, kreative und kommunikative
Handlungskompetenzen. Wir unterstitzen und férdern die Bewohnenden bei der Entwicklung und Pflege von
eigenen Interessen und Hobbies.

4. Wohnformen

HOPE bietet in der gleichen Institution verschiedene Wohnformen an, die sich durch ihre Anforderungen an die
Bewohnenden unterscheiden und einen einfachen Wechsel in eine weiterfihrende Wohnform ermdglichen:

e Wohnen minimal betreut: Selbstindiges Wohnen fir Personen im Arbeitsprozess (Zimmer in
Wohngemeinschaft), moblierte Einzelzimmer, Wohnungen verfiigen Uber Gemeinschaftskiiche/-bad
sowie Waschmaschine, abstinenzorientiert

e Wohnen teilbetreut mit Sozialhilfe (Zimmer in Wohngemeinschaft), mdoblierte Doppelzimmer,
Gemeinschaftskiiche/-bad, Waschmaschine und Tumbler TV/WIlan, nicht abstinenzorientiert

e Wohnen teilbetreut mit IV/EL (Zimmer in Wohngemeinschaft) mit Betriebsbewilligung, Einzelzimmer,
Gemeinschaftskiche/-bad, Waschmaschine und Tumbler, TV/WIlan, nicht abstinenzorientiert
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e Notpension: Wohnen Nachtbetreuung in Wohngemeinschaft mit Sozialhilfe oder IV/EL mit
Betriebsbewilligung, Doppelzimmer, Waschmaschine und Tumbler, Wlan, nicht abstinenzorientiert

Diese verschiedenen Wohnformen sollen erméglichen, dass fiir ein méglichst breites Spektrum von Menschen in
Schwierigkeiten oder mit herausforderndem Verhalten kurzfristig eine Wohnmaglichkeit zur Verfigung steht.

Das teilbetreute Wohnen ist ein Ubergangswohnen und soll Menschen in einer akuten Notlage unterstiitzen. Nach
einem Richtwert von etwa 6 Monaten oder wenn eine entsprechende Stabilisierung erfolgt ist, soll eine

Anschlussldsung gefunden werden. Die Dauer des Aufenthalts wird unter Absprache aller Beteiligten festgeleqgt.

Ergéanzend zu den Wohnformen bietet HOPE eine Beratungsstelle fir Wohnungssuchende und Wohnbegleitung
in der eigenen Wohnung sowie Umzugsbegleitung an.

4.1  Wohnen minimal betreut flir Personen im Arbeitsprozess

Zielgruppe

Das Wohnen minimal betreut steht fir Personen zur Verfiigung, die aus verschiedenen Grinden kurzfristig keine
Wohnmaoglichkeit zur Verfiigung haben.

Anforderungen an Personen dieser Zimmer:

e Arbeitsstelle oder Jobprogramm mindestens zu 50%

e keine Suchtproblematik (ausser Nikotin)

e kein Betreuungsbedarf

e Falls Mieterinnen / Mieter dieser Zimmer arbeitslos werden oder die Teilnahme an einem
Arbeitsprogramm beendet wird, sind sie verpflichtet, am internen Beschaftigungsprogramm des HOPE
teilzunehmen.

Ziele fur Wohnen minimal betreut

Die Bewohnenden haben fiir einige Monate eine sichere Unterkunft und gewinnen Zeit, um eine Wohnung mit
einem langfristigen Mietvertrag zu finden.

Lebensstandard und Selbstandigkeit konnen erhalten bleiben oder verbessert werden.

Bewohnende des Wohnzentrums kénnen durch einen Ubertritt ins unbegleitete Wohnen einen Teilschritt ins
selbstandige Wohnen machen.

4.2 Wohnen teilbetreut mit Sozialhilfe oder mit IV

Zielgruppe Wohnen teilbetreut

Das Angebot des Wohnzentrums richtet sich an erwachsene Einzelpersonen in akuten Notsituationen, die schnell
und unkompliziert eine Notunterkunft benoétigen. Auch Menschen, die auf Grund sozialer Umstande
voribergehend Obdach und Unterstiitzung im Wohnalltag und /oder einer sozialpddagogischen Betreuung
bedirfen und aufgrund ihrer Voraussetzungen zurzeit nicht in einer stationéaren Institution untergebracht werden

kénnen, gehoéren zur Zielgruppe. Weitere Details und Kriterien siehe auch unter ,Zielgruppen®.

Betreuung
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Die Betreuung durch qualifiziertes Fachpersonal kann in Anspruch genommen werden von 8:00 bis 16:00 Uhr
jeweils von Montag bis Freitag. In der Nacht, an Wochenenden und Feiertagen steht fiir Notfélle eine Fachperson
im Pikettdienst zur Verfigung.

Die Betreuungsperson unterstitzt und kontrolliert die Bewohnenden in folgenden Aufgaben:

Anleitung und Information bei der Haushaltfiihrung

Allgemeiner Unterhalt der Wohnung.

Wenn nétig Unterstlitzung bei personlicher Hygiene

Unterstiitzung und Anleitung in der Einhaltung der Tagesstruktur und bei der Teilnahme an der
Beschaftigung.

Einzel- und Gruppengesprache, Mediation im Zusammenleben in der WG.

e Kontrolle der Einhaltung der Hausregeln und die Durchsetzung der Sanktionen.

Fur weitere sozialpadagogische Aufgaben und die Unterstiitzung bei der Verwirklichung individueller Ziele kann
mit den Bewohnenden eine Zusatzvereinbarung abgeschlossen werden (siehe Kap. Sozialpddagogische
Ausrichtung). Diese Zusatzvereinbarung ist flir Personen mit Sozialhilfe kostenpflichtig, fir Personen mit IV sind
die Leistungen im Beherbergungsvertrag eingeschlossen.

Der Aufenthalt beinhaltet Vollpension

Fruhstick und Mittagessen von Montag bis Freitag wird im Restaurant des Begegnungszentrum HOPE
eingenommen. Fir das Abendessen und die Mahlzeiten am Wochenende stehen in der Wohnung Lebensmittel
zur Verfugung.

Beschaftigung

Integrierter Bestandteil des Aufenthaltes im Wohnzentrum ist die Teilnahme der Bewohnenden an einer internen
oder externen Beschéftigung. Liegt keine externe Beschaftigung vor, wird die Teilnahme an der internen
Beschaftigung erwartet. Diese ist flr Sozialhilfeempfanger kostenpflichtig und wird dem Kostentrager in
Rechnung gestellt.

Treffpunkte und Angebote des Begegnungszentrums HOPE

An den verschiedenen sozialen Treffpunkten und Angeboten des Begegnungszentrums HOPE kénnen alle
Bewohnenden teilnehmen.

Ziele fur Wohnen teilbetreut

Die Bewohnenden kénnen in einer gesicherten Wohnform ihre zukiinftige Wohnsituationen planen.
Eine Anschlusslésung im Bereich Wohnen konnte gefunden und bezogen werden.

Individuelle Ziele geméss Vereinbarung (siehe Kap. Sozialpddagogische Ausrichtung), z.B.:

Verbesserung der Wohnkompetenz
Verbessern der sozialen Integration und Erweitern der Sozialkompetenz

e Entscheiden der zuklnftigen geeigneten Wohnform und entsprechendes Einlben der notwendigen
Kompetenzen.

e Unterstltzung bei der Arbeitssuche.
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4.3 Notpension: Wohnen Nachtbetreuung mit Sozialhilfe oder mit IV
Zielgruppe

Das Angebot der Notpension richtet sich an erwachsene Einzelpersonen, die in ungeklarter
Wohnsituation leben und hohen Betreuungsbedarf haben. Sie kénnen nicht selbstandig wohnen und sind meist
nicht in der Lage oder nicht willens, sich an einer Tagesstruktur zu beteiligen. Sie kdnnen wenig Verantwortung
Ubernehmen fiur ihr oft destruktives oder unkontrolliertes Verhalten und brauchen hohe Betreuung, da sie
ansonsten eine Gefahr fir Menschen und Material sind.

Betreuung
Wahrend den Offnungszeiten stehen eine qualifizierte angestellte Person und eine freiwillige Person konstant zur
Verfiigung. Die Offnungszeiten sind von 20.00 — 9.00 Uhr. Von 9.00 — 10.00 Uhr besteht das Angebot einer

Sozialberatung im Begegnungszentrum HOPE an der Stadtturmstrasse 16 in Baden.

In folgenden Aufgaben werden die Bewohnenden unterstutzt:

Unterstiitzung und Kontrolle im Einhalten der Hausregeln und im Zusammenleben
Wenn nétig Unterstlitzung bei personlicher Hygiene, Kleider waschen

Motivation und Organisation zur Teilnahme an der Beschaftigung

Motivation und Kontrolle in Gesundheitsfragen (Sucht, Arztbesuch, Medikamente)
Vernetzung mit involvierten Stellen und Unterstitzung im Einhalten von Terminen
Motivation und Information zu nachsten Schritten

Beherbergungsvertrag und Aufenthaltsdauer

Mit den Bewohnenden wird ein Beherbergungsvertrag abgeschlossen. Die Abschliessung eines Vertrags und der
Bezug des Zimmers begriindet gemass gesetzlichen Vorgaben keinen Wohnsitz in Baden.

Es besteht keine zeitliche Beschrankung des Aufenthaltes. Wir betrachten die Wohnsituation jedoch nicht als
Dauerlésung und sind bestrebt, eine passende Anschlusslésung fir alle Bewohnende zu finden.

Der Aufenthalt beinhaltet Vollpension

Das Nachtessen wird kann in der Notschlafstelle eingenommen werden. Frihstick gibt es um 8.30 — 9.30 im
Restaurant HOPE. Das Mittagessen von Montag bis Freitag kann ebenfalls im Restaurant des
Begegnungszentrum HOPE eingenommen werden. Am Wochenende kann ein Lunchpaket mitgenommen
werden, dieses kann jedoch auch unter der Woche bestellt werden.

Beschéftigung

Tagslber sind die Bewohnende der Notpension auf sich selbst gestellt. Eine Beschaftigung wird nicht erwartet.
Es besteht die Mdglichkeit, sich in verbindlichen oder unverbindlichen Beschéaftigungsgruppen zu beteiligen.

Ziele fur Notpension teilbetreut mit IV oder Sozialhilfe

Der Fokus liegt auf einer langerfristigen Aufhebung der Notsituation, indem mit der Notpension eine konstante
und betreute Wohnform zur Verfigung gestellt werden kann. Dadurch werden einerseits die Gefahren der
Obdachlosigkeit z. Bsp. Krankheit, illegales Verhalten, Gewalt durch Drittpersonen, Prostitution, hoher
Drogenkonsum usw. vermindert. Andererseits wird der Aufbau von Kompetenzen ermdéglicht, die durch den
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dauernden Wechsel der Wohnsituation und Obdachlosigkeit immer wieder zerstért werden. Bewohnende kénnen
sich auf ihre Entwicklung konzentrieren.

e Die Gesamtsituation ist stabil und beféahigt zu weiterfiihrenden Schritten

¢ Die medizinischen und/oder psychiatrischen Versorgung ist geregelt und stabilisiert

e Kompetenzen im personlichen und gesellschaftlichen Bereich, sowie die Wohnféhigkeiten sind so
entwickelt, dass eine weiterfilhrende Wohnform angepackt werden kann.

e Die Kooperationsfahigkeit und Selbstkompetenz ist so weit entwickelt, dass der Aufbau zur Teilnahme an
Beschaftigungsprogrammen wahrgenommen wird.

e Der Suchtmittelkonsum ist stabil oder reduziert sich.

5. Tagesstruktur, Beschaftigung, Arbeit
5.1 Leitidee

Eine fehlende Tagesstruktur flhrt haufig dazu, dass Menschen am Rand der Gesellschaft tagsiiber schlafen und
nachts unterwegs sind. Sie schwéachen damit inre Kompetenzen und die Integrationsfahigkeit.

Leitidee der Einhaltung einer Tagesstruktur und des Beschaftigungs- und Arbeitsangebotes von HOPE ist der
Wunsch, dass Bewohnende durch die Einhaltung der Tagesstruktur und falls méglich der Austibung einer
Tatigkeit wieder in eine Gemeinschaft integriert werden kdnnen und sich auch langfristig gesehen wieder als
Mitglied der Gesellschaft verstehen. Arbeit hat in unserer Gesellschaft einen hohen Stellenwert, durch die
Teilnahme an der Tagesstruktur und an Beschéaftigungsprogrammen geben wir Menschen eine Chance, sich als
wertvoll und natzlich zu erweisen, was positive Auswirkungen auf ihre psychische und physische Stabilitat hat.
Zudem erleichtert die Beschaftigung als Form eines Arbeitstraining den Wiedereinstieg in den ersten oder zweiten
Arbeitsmarkt.

Das Angebot bietet Personen ohne externe  Tagesstruktur eine  geregelte, begleitete
und sinnvolle Beschéaftigung im Rahmen ihrer individuellen Mdglichkeiten.

Ein grosser Vorteil der Tagesstruktur und der Teilnahme an der internen Beschéaftigung ist der unbirokratische,
schnelle Einstieg in den Teilnahmeprozess.

5.2  Zielgruppe und Voraussetzungen

Zielgruppe sind alle Frauen und Manner, die im HOPE wohnhaft sind (Wohnzentrum und Wohnexternat
obligatorisch, Notpension freiwillig) sowie kurz- oder langerfristig keiner geregelten Arbeit nachgehen. Auch
Bewohnende im Rentenalter und/oder mit einem Arztzeugnis (ausser bei akut ansteckender Erkrankung) sind
verpflichtet, an Tagestruktur und Beschéftigung teilzunehmen. Bei der Zuteilung oder Auswahl der Angebote wird
auf die jeweilige korperliche Verfassung und Leistungsfahigkeit der Teilnehmenden Ricksicht genommen.

Berufliche Vorkenntnisse sind nicht nétig. Vorausgesetzt werden minimale Deutschkenntnisse und eine giltige
Aufenthaltsbewilligung. Je nach Wohnform sind die Anforderungen an die Einhaltung der Tagesstruktur und
Beschéftigung verschieden und richten sich nach den Méglichkeiten und Fahigkeiten der teilnehmenden Person.
Weitere Voraussetzungen sind ein grundlegendes Mass an Selbstandigkeit sowie Integrationsfahigkeit.
Personen, welche diese Voraussetzungen nicht erfullen, kénnen nur bedingt an den Angeboten des Programms
teilnehmen.

Jede teilnehmende Person kann stundenweise an verschiedenen Tagen pro Woche an der Beschaftigung
teilnehmen. HOPE erwartet von den Teilnehmenden einen Einsatz von mindestens sechs Stunden, dieser kann
in unterschiedlichen Aufgabenbereichen geleistet werden.
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Neben der bereits erwéhnten gesellschaftlichen Integration verfolgen die Einhaltung der Tagesstruktur und der
Beschéftigung im HOPE folgende Ziele:

5.3 Ziele

Strukturierendes Angebot

Die Teilnahme an Tagestruktur und Beschéftigung bietet den Rahmen, um eine einfache Tagesstruktur zu
erhalten oder zu schaffen, falls diese nicht mehr oder noch nicht vorhanden ist.

Soziale und arbeitsbezogene Integration

o Die regelméassigen sozialen Kontakte stdrken das Sozialleben und die Sozialkompetenzen der
Teilnehmenden. Sie erlernen oder festigen Regeln des Zusammenlebens und Strategien zur
Konfliktldsung.

¢ Die Integration in ein Arbeitsteam ist Teil des Erlebnisumfeldes von Arbeit. Die Teilnahme an Tagestruktur
und Beschaftigung fordert eine positive Auseinandersetzung mit dem Thema Arbeit und férdert damit die
Motivation, zu arbeiten.

e Die Erfahrung, einer sinnvollen Tatigkeit nachzugehen, starkt die Ressourcen und Selbsteinschatzung
der Teilnehmenden und wirkt sich positive auf die Befindlichkeit der Teilnehmenden aus.

Auseinandersetzung mit dem Arbeitsalltag

e Kompetenzen und Féhigkeiten der Teilnehmenden werden gestarkt, entwickelt und gefdérdert.

e In regelmdassig stattfindenden  Standortgesprachen setzen sich die  Teilnehmenden
mit ihren Fahigkeiten und ihrer Arbeitshaltung auseinander.

e Das Arbeitstraining im Rahmen der Beschaftigung hat langerfristig  unterstiitzende
Funktion und erhoht die Chancen bei der Arbeitssuche, beim Ubergang in den Arbeitsmarkt
oder die Vermittelbarkeit in weiterfiihrende Institutionen.

Starkung der Verbindlichkeit / wirtschaftlich teilnehmende Verantwortung

e Mit der Teilnahme an Tagestruktur und Beschéftigung gewinnen die Bewohnenden Einblick in die
Gesamtstruktur von HOPE. Sie gewinnen Einblick in die Aufgaben, welche zum Fihren eines Haushaltes
notwendig sind.

5.4 Begleitung, Unterstitzung und Bewertung

Die Teilnehmenden werden fir ihre Tatigkeit sorgfaltig angeleitet. Im Sinne des Forderns und Forderns werden
die Fahigkeiten und Mdglichkeiten des Teilnehmenden bei der Zuteilung der Arbeiten berlicksichtigt aber auch in
einem sinnvollen Rahmen zu erweitern versucht. Im Sinne des Lernens am Modell werden Arbeitshaltungen
vorgelebt und vermittelt, welche zielbezogen die Fahigkeiten der Teilnehmenden starken und die Vermittelbarkeit
in den Arbeitsmarkt oder in eine weiterfihrende Institution férdern.

Unter einem gesamtheitlichen Fokus betrachtet wird die Teilnahme an Tagestruktur und Beschéftigung in
Standortgesprachen des Teilnehmenden mit der Wohnzentrumsleitung reflektiert. Dabei werden summativ eine
Selbst- sowie eine Fremdeinschétzung vorgenommen.

Die Teilnahme an Tagestruktur und Beschéaftigung wird dokumentiert. Besondere Vorkommnisse werden in den
Verlaufsblattern der Teilnehmenden festgehalten. Je nach Zielen in der persénlichen Vereinbarung mit den
Bewohnenden wird auf besondere Fahigkeiten, Kompetenzen- und Ressourcenaufbau geachtet.
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Die Teilnehmenden erhalten nach Ablauf des Aufenthaltes im Hope auf Anfrage eine Einsatzbestatigung, welche
durch eine Beschreibung der Arbeitshaltung (Punktlichkeit, Zuverlassigkeit, Selbsténdigkeit) erganzt wird.

55 Angebote

Tagesstruktur

Unter ,Tagesstruktur” verstehen wir die Einhaltung von festen Zeiten wie
Aufstehen (spatestens bis 8:30)

gemeinsames Frihstick um 8:30

Gemeinsames Erledigen der Amtli nach dem Friihstiick
Teilnahme am Mittagessen, werktags zwischen 11:30 und 13:15 Uhr

Beschéaftigung

In der Beschaftigung werden unter Anleitung und Betreuung verschiedene, den individuellen Ressourcen
angepasste Tatigkeiten verrichtet. Die Zuteilung zu den einzelnen Tatigkeiten erfolgt durch die Bereichs- oder
Tagesleitung (Gastro). Kompetenzen, Wiinsche und Fahigkeiten werden dabei sinnvoll berticksichtigt. Beispiele:

e Mithilfe im Gastrobereich und Hauswirtschaft

e Mithilfe bei Renovationsarbeiten

o Mithilfe bei Gartenarbeit

o Mithilfe im Kartenprojekt und der Herstellung von Produkten
e Individuelle, mit den Bewohnenden abgesprochene Aufgaben

Arbeitszeiten sind an die jeweiligen Beschaftigungsprogramme angepasst.
Treffpunkte und Angebote des Begegnungszentrums HOPE

An den  verschiedenen  Treffpunkten und  Angeboten des Begegnungszentrums HOPE
koénnen alle Bewohnenden teilnehmen.

5.6 Versicherung

Die Beschéftigung im Rahmen der Tagesstruktur ist eine Vereinbarung mit den Bewohnenden ohne
Lohnauszahlung. Aus diesem Grund sind die Teilnehmenden nicht gegen Unfall versichert.

5.7 Kommunikation mit Amtsstellen

Die zustandigen Amtsstellen (Soziale Dienste, KESD, Beistandschaften etc.) werden vor dem Eintritt der
Bewohnenden uber die obligatorische Teilnahme an Tagestruktur und Beschéaftigung informiert. Das Angebot von
HOPE wird in der Kostengutsprache schriftlich vereinbart. Bei Bedarf durfen Amter Informationen tber den
Verlauf einholen; dieser wird zudem an Standortgesprachen mit den zustéandigen Personen der Amtsstellen
thematisiert.

5.8 Planung und Organisation der Beschéaftigungsangebote und Teilnahmereglement
Tagestruktur und Beschéftigung werden im Erstgespréach sowie zu Beginn des Aufenthaltes im HOPE durch die

gesprachsfihrende Person thematisiert. Die Bewohnenden unterschreiben eine schriftliche Vereinbarung, welche
die Verbindlichkeit des Angebots festhalt.
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Die Planung der Beschéftigung erfolgt im Team des Wohnzentrums in Absprache mit den Personen, welche die
Beschaftigung durchfuhren. Bewohnende haben soweit moglich ein Mitspracherecht, wo sie gerne teilnehmen
mochten.

Die  Betreuungspersonen sind im  Allgemeinen dafir besorgt, dass die Teilnehmenden
punktlich an den vereinbarten Terminen erscheinen.

Die Personen, welche die Beschéftigung anleiten, organisieren die Programme und die Zuteilung zu den
einzelnen Tétigkeiten. Kompetenzen, Winsche und Fahigkeiten der Teilnehmenden werden dabei sinnvoll
berlicksichtigt. Zudem organisieren sie die Programme und dokumentieren die Anwesenheit der Bewohnenden.
Sie organisieren eine Stellvertretung bei ihrer Abwesenheit und stellen eine konstante Durchfiihrung des
Wochenprogrammes sicher.

Die Einhaltung der Tagesstruktur und die Teilnahme an Beschéftigungs- und Arbeitsangeboten werden im
Erstgesprach thematisiert. Nach einer ersten Standortbestimmung zu Beginn des Aufenthaltes im HOPE wird mit
den Bewohnenden eine verbindliche Aufenthaltsvereinbarung erstellt, welche auch die Ziele der Tagesstruktur
und der Beschaftigung enthélt. Diese Aufenthaltsvereinbarung wird schriftlich verfasst und unterschrieben. Sie
kann je nach Situation und Wunsch von beiden Seiten angepasst werden.

Das Teilnahmereglement existiert als eigensténdiges Dokument und wird bei Eintritt von den Bewohnenden
unterschrieben

6. Aufnahmeverfahren

Interessierte Personen nehmen direkt oder Uber die kostentragenden Stellen wahrend den Ublichen Birozeiten
Kontakt mit HOPE Christliches Sozialwerk auf und vereinbaren einen Termin fur ein Erstgesprach.

In einem personlichen Gesprach werden gegenseitige Erwartungen geklart und sowie die Aufnahmekriterien
gemeinsam angeschaut. Die entsprechende Wohngruppe kann besichtig werden.

Stimmen beide Seiten einem Eintritt zu, wird die Finanzierung geklart. Ist eine Kostengutsprache vorhanden kann
ein Eintritt zeitnah erfolgen. Eintritte finden von Montag bis Donnerstag zu Birozeiten statt.

Wahrend dem Eintritt wird mit den Bewohnenden ein Beherbergungsvertrag abgeschlossen sowie das Reglement
zur Teilnahme an der Tagesstruktur unterschrieben.

7. Beendigung des Aufenthalts

In den zur Verfligung gestellten Zimmern des Wohnzentrums und der Notpension betragt die Kiindigungsfrist fur
alle Parteien sieben Néachte, bei einer Aufenthaltsdauer unter einem Monat betragt die Kiindigungsfrist zwei
Néachte. Die Kiindigung hat, wenn mdoglich schriftlich zu erfolgen. Bei groben Verstéssen gegen die Hausordnung
und Ausschlusskriterien geméss Kap. 2 kann das Vertragsverhaltnis durch HOPE per sofort aufgelést werden.
Die Bewohnenden, Kostentrager, die SVA (EL) und gesetzliche Vertreter werden sofort mindlich und schriftlich
informiert.

Im Wohnexternat gilt grundséatzlich die gleiche Kundigunsfrist wie im Wohnzentrum und der Notpension. HOPE
halt aber eine Kiindigungsfrist von mind. 1 Monat ein, wenn die Kiindigung nicht aufgrund von Regelverstéssen
erfolgt.

HOPE Christliches Sozialwerk; Gesamtkonzept inkl. Notpension Seite 14 von 18
BL; Version 2.0/03.2023



HOPE

8. Sicherheit

Es besteht zusatzlich das Sicherheitskonzept HOPE.

Alle Zimmer in den verschiedenen Wohnformen verfiigen Uber ein Blatt mit Notfallnummern und einen
Rauchmelder. Die Kichen sind mit Feuerldschdecken und Rauchmelder ausgeristet. Wo nétig, stehen
Feuerloscher zur Verfligung, die regelmassig gewartet werden.

Rauch in den Zimmern sowie Kerzen sind nicht gestattet.

Es bestehen Notfallinformationen und Vorgehensweisen, in denen die Mitarbeitenden regelmassig geschult
werden.

Es bestehen die notwendigen Unfall-, Gebaude-, Mobiliar- und Haftpflichtversicherungen.

Die Nutzungsbewilligungen bestehen firs Wohnzentrum und Wohnexternat fur alle Gebaude inkl. der
Bestétigung, welche feuerpolizeilichen Massnahmen notwendig sind.

Die Medikamente werden durch die Apotheke in Blistern gebracht. Die gesetzlichen Vorgaben betr. der Abgabe
und Aufbewahrung von Medikamenten werden eingehalten und dokumentieren.

Ein Pikettdienst ist durch HOPE Mitarbeitende abgedeckt und 24/7 telefonisch erreichbar. Eine Sicherheitsfirma
ist vertraglich eingesetzt, macht punktuelle Kontrollen im Wohnzentrum und kann in Notféllen in allen Bereichen
angefordert werden.

9. Rechte und Pflichten der Bewohnenden

HOPE erwartet Kooperationsbereitschaft gegentiber Betreuungspersonen und Leitung. Standortgespréache
finden regelméssig statt.

Die Bewohnenden dirfen Einsicht nehmen in die eigenen Verlaufsberichte. Sie haben das Einsichtsrecht in die
personliche, finanzielle Kontofiihrung.

Der Datenschutz wird eingehalten.

Fir die personlichen Zimmer erhalten die Bewohnenden einen Schlissel. Betreuungspersonen beachten die
Privatsphare der Bewohnenden und betreten Zimmer nur nach Anklopfen. Zimmerkontrollen werden in der Regel
in Anwesenheit der Bewohnenden durchgefuhrt. In Ausnahmefallen behdlt sich die Leitung das Recht vor,
Zimmerkontrollen in Abwesenheit der Bewohnenden durchzufiihren.

Die Zimmer durfen nach eigenen Wiinschen dekoriert werden. Je nach Mdglichkeit und Wohnform kdnnen auch
einzelne eigene Mobel mitgebracht werden (Wohnexternat).

Wir erwarten die Einhaltung der Hausordnung sowie Erledigung der eigenen Wasche und Ubernahme von
Verantwortung fur Ordnung und Sauberkeit des eigenen Zimmers.

Je nach Wohnform erwarten wir Mitarbeit in der Wohngruppe bei der Hausarbeit (Amtli), beim Kochen und bei
der Freizeitgestaltung (Wohngruppenabende, Ausfliige).

Die Bewohnenden des Wohnexternats welche IV beziehen und im Heimstatus sind, verpflichten sich, an
regelmassig stattfindenden gemeinsamen Freizeitaktivitaten teilzunehmen
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Im Bereich Beschéftigung und Arbeit kénnen eigene Kompetenzen, Wiinsche und Vorlieben vorgebracht werden,
welche in der Vereinbarung, wenn madglich berticksichtigt werden. HOPE erwartet die Einhaltung der individuellen
Vereinbarung.

Die Verwendung des Taschengeldes obliegt der Verantwortung der Bewohnenden. Die Regelmassigkeit der
Taschengeld Ausgabe ist individuelle geregelt.

Wir unterstitzen die Bewohnenden in der Pflege ihrer Beziehungen. Das Ausleben sexueller Bedirfnisse ist in
den Raumlichkeiten von HOPE nur in festen Partnerschaften erlaubt und unter Beruicksichtigung der Privatsphére
der Mitbewohnenden. Prostitution ist verboten.

Bewohnende, welche sich nicht an die Hausordnung oder die Einhaltung der Tagesstruktur halten, haben
entsprechend den Angaben in den jeweiligen Unterlagen die Folgen ihres Verhaltens zu tragen. Bei mehrmaligen
Verstdssen besteht die Mdglichkeit, in der Notschlafstelle Baden ein Time-out zu verbringen. Die Dauer des Time-
outs wird individuell festgelegt.

Das Beschwerdeverfahren wird im Beherbergungsvertrag geregelt und von den Bewohnenden unterzeichnet.
10.Zusammenarbeit

Partner unserer Arbeit sind zuweisende Stellen, Kostentrager und Betreuungspersonen aus dem Umfeld der
Bewohnenden, wie zum Beispiel:

Sozialdienst der Gemeinden
KES-Dienste und Behérden
PDAG

Beratungsstellen

Weitere involvierte Institutionen
EL der SVA

Mitglied von AVUSA

10.1 Zuweisende Stellen

Mit zuweisenden Stellen wie Sozialdiensten, Gemeinden, Erwachsenenschutzbehérden, Sozialarbeitenden und
Beistanden pflegt HOPE eine enge und offene Zusammenarbeit. Die Ansprechpartner der
Erwachsenenschutzbehdérden, Sozialdiensten usw. werden vor dem Eintritt der Bewohnenden Uber alle wichtigen
Punkte informiert. Das Angebot des HOPE wird in der Kostengutsprache schriftlich vereinbart.

Die zustandigen Amtsstellen werden regelmassig informiert und bei Bedarf zu Standortgesprachen eingeladen.
10.2 Kliniken, Beratungsstellen, Arzte, Fachéarzte

Unser Ziel ist es, dass Bewohnende aus medizinischer Sicht gut versorgt werden. Je nach gesundheitlichem
Zustand verlangen wir eine psychiatrische/arztliche Begleitung. Somit pflegen wir die Zusammenarbeit und
Kommunikation mit Spitalern, Kliniken und Fachstellen der Region. Unser Ziel ist es, mit den involvierten Arzten,
Psychiatern, Psychologen oder Therapeuten gemeinsam an der Verbesserung der Situation der Bewohnenden
zu arbeiten und die Interventionen dieser Stellen zu stiitzen und umsetzen zu helfen (z.B. Medikamentenabgabe,
Hilfe bei der Einhaltung von Terminen etc.).
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Je nach Wunsch oder Notwendigkeit helfen wir den Bewohnenden neue Hausérzte oder Psychiater zu finden.
Hierbei anerkennen wir die freie Arztwahl. Wir unterstiitzen zudem bei der Vermittlung weiterer Hilfsangebote wie
Suchtberatung, Selbsthilfegruppen und Seelsorge. Wir arbeiten mit verschiedenen Arzten der Region Baden
zusammen.

HOPE bietet keine arztlichen, psychiatrischen oder pflegerischen Massnahmen an.

10.3 Angehorige

Fur viele Menschen spielt das familiare Umfeld (Ehepaare, Kinder, Eltern und Geschwister) eine wichtige Rolle.
Wenn mdoglich pflegen wir eine konstruktive Zusammenarbeit mit den Angehérigen. Angehérige sind eingeladen,
die Bewohnenden zu besuchen. Mit gegenseitigem Einverstandnis kénnen sie auch an Standortgesprachen
teilnehmen.

10.4 Arbeitgeber

Je nach Bedarf und Gesamtsituation der Bewohnenden stehen wir in Kontakt mit externen Arbeitgebern und
Partnerinstitutionen, wie Wendepunkt, Trinamo AG, Lernwerk. Wir streben eine offene und konstruktive
Zusammenarbeit an.

11.Finanzierung
11.1 Finanzierung des Aufenthalts

Die Finanzierung erfolgt Ublicherweise Uber Kostentrdger wie Sozialdienste (Gemeinden), oder die IV. In
Ausnahmefallen kénnen Selbstzahler aufgenommen werden. Personen mit IV und Selbstzahler werden nur
aufgenommen, wenn die Finanzierung gesichert ist oder wenn die Zahlungen im Voraus erfolgen. HOPE setzt
eine Anmeldung fur Erganzungsleistungen voraus. Wenn die EL schon im Vornherein klar nicht gewahrt werden,
kann kein Eintritt stattfinden.

11.2 Kostengutsprachen

HOPE Christliches Sozialwerk setzt von den kostentragenden Stellen eine schriftliche Kostengutsprache voraus.
Enthalten sind Angaben zu Leistungen, Aufenthaltsdauer, Kosten, Versicherung, Kundigungsfristen und
Zahlungsmodalitaten.

11.3 Zusatzvereinbarung Sozialpadagogische Begleitung und Coaching

Sozialbegleitung kann in Absprache mit dem Kostentrager durch HOPE Christliches Sozialwerk geleistet werden.
In einer separaten Kostengutsprache (Zusatzvereinbarung Betreuung) werden Ziele, Erwartungen und
Zustandigkeiten gemeinsam mit der interessierten Person, dem Kostentrdger und der verantwortlichen Person
im HOPE geklart. Inhalte kénnen zum Beispiel sein: Wohnpotenzialabklarung und -férderung, Wohnungssuche,
Vernetzung, Organisation einer externen Tagesstruktur, Arbeitssuche, Erstellung von Bewerbungsdossiers,
Coaching und anderes nach Absprache.

HOPE Christliches Sozialwerk Ubernimmt diese Leistungen als Zusatz nur, wenn die notwendigen Ressourcen
vorhanden sind.

12.Tarife

Gemass aktuellem Tarifblatt HOPE Wohnen.
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13.HOPE Christliches Sozialwerk: Organisation

Tragerschaft, Organigramm, Personal, Finanzierung und Qualitatssicherung gemass Betriebskonzept HOPE
Christliches Sozialwerk.

Literatur
e Recovery - wieder genesen konnen — Ein Handbuch fiir Psychiatrie-Praktiker;
Watkins, Peter N.; Verlag Hogrefe; 2009
e Selbstmanagement — ressourcenorientiert; Grundlagen und  Trainingsmanual far die
Arbeit mit dem Zurcher Ressourcen Modell (ZRM);

Krause, Frank & Storch, Maja; Verlag Hans Huber; 2014
Embodied = Communication; Kommunikation  beginnt  im Korper, nicht  im Kopf;
Storch, Maja & Tschacher, Wolfgang; Verlag Hans Huber; 2014

HOPE Christliches Sozialwerk; Gesamtkonzept inkl. Notpension Seite 18 von 18
BL; Version 2.0/03.2023



